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1.- Introducción General.-

El siguiente trabajo tiene por finalidad 
entregar a los docentes-directivos, padres y apoderados de nuestro 
establecimiento la visión y misión que esta institución tiene como 
entidad educativa , sus propósitos inmediatos y de largo plazo, tanto 
en lo referente al ámbito educativo formativo de los educandos como 
los que atañen a la comunidad en general. También se hace 
referencia a las  expectativas de desarrollo físico y crecimiento 
como unidad capaz de adecuarse a los planes fijados por Ley (JEC) o 
a las continuas adecuaciones que el sistema colegio debe afrontar 
debido a los cambios sociales y culturales que el entorno pone como 
desafíos, los cuales debemos resolver proactivamente para 
consolidarse de modo de llegar a ser una alternativa eficaz en el 
ámbito educativo/ formativo en el sector de Belloto Norte de la 
comuna de Quilpue.

Este trabajo mostrará los aspectos de lo que 
podríamos llamar el mercado educacional chileno, regional y 
comunal para desde la perspectiva de empresa proponer estrategias 
que permitan al Colegio establecerse sólidamente en éste, 
proporcionando a la comunidad un proyecto educativo integral que 
satisfaga las necesidades de los padres y apoderados respecto a la 
formación y educación de sus hijos.

Pretendemos que este trabajo sea la matriz 
guía de los futuros planes , programas y actividades 
extracurriculares y de cualquier otro tipo de iniciativas o proyectos 
que nos lleven a la consecución de las metas y objetivos que hemos 
de plantearnos. Como metodología se usará el análisis sistemático 
del acontecer educacional nacional y comunal, más  la experiencia 
que estos pocos años de funcionamiento nos han brindado.

Todos los análisis estarán basados en cifras 
oficiales del Ministerio de Educación (Mineduc), INE y fuentes  
de testeo diseñadas por nuestros docentes o directivos, además de 



la base de datos que significan  los libros de clases que permiten 
análisis  de la realidad cotidiana respecto de la consecución de metas 
y objetivos Con ello podremos establecer un control  riguroso sobre 
las gestiones educativas y administrativas permitiéndonos corregir, 
afirmar o fortalecer las metas por alcanzar r  en mejor forma , 
rapidez y calidad  todos y cada uno de los objetivos que nos vamos a 
p r o p o n e r  c o m o  e n t i d a d  e d u c a t i v a .

Se prevé la participación activa de toda la 
comunidad escolar en la realización del Proyecto Educativo Integral 
en los ámbitos de su mejor competencia ya sea directamente 
(proyectos o planes sugeridos por profesores o padres) o 
indirectamente con la ayuda de medios de evaluación y consulta a 
nuestro grupo de padres y apoderados. Como herramienta de suma 
importancia para conocer y cuantificar la apreciación que nuestro 
grupo receptor decisor tiene de la gestión de su Colegio, se ha 
diseñado y realizado durante el II semestre 2003 la primera encuesta 
de percepción educativa (EPGE) instrumento cuyos resultados son 
parte relevante de los enfoques estratégicos que se presupuestan y 
que están en consonancia con una estrategia básica la que significa 
escuchar a los actores y agentes del proceso educativo. A esta 
evaluación de la gestión educativa se van incorporando visiones de 
agentes evaluativos externos como es el caso de la aplicación de la 
encuesta de calidad de la gestión educativa de la Fundación Chile y 
de la aplicación de la autoevaluación conducente al desarrollo de el 
Paln de Mejoras Educativas (PEM) a consecuencia de la 
implementación de la ley de Subvención Preferencial.  Entendemos 
que la interacción colegio-educando no está completa sin la 
intervención activa del padre o apoderado, que el eje de los buenos 
resultados pasa por formar una tríada colegio-educando-padres con 
metas y objetivos claros de cuyo desempeño dependerá el alcanzar  
aprendizajes de mayor calidad y conductas éticas  fundamentales. 
Esta integralidad educativa permitirá un desarrollo acorde y 
armónico del niño quien ha de seguir en el sistema educativo 
nacional; más seguro de sí mismo, fraterno, disciplinado y feliz de
poder participar de la aventura de aprender en conjunto. Estas metas  
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son la mejor impronta que El Colegio puede brindarles a sus 
alumnos de manera que aprendan a aprender. Debemos dejar en las 
pequeñas mentes la semilla de el auto-crecimiento de sus cualidades 
y potencialidades.

Los otros actores de suyo importantes y que 
son los artífices que ejecutan en el campo, coordinan, asesoran y  
articulan los aprendizajes de este proyecto son, sin lugar a dudas, el 
grupo de docentes en quienes recae un porcentaje alto de 
responsabilidad nunca bien mensurada, pero a veces injustamente 
censurada. Ellos están capacitados para motivar  a la comunidad 
estudiantil para llegar a conseguir exigentes metas en todos los 
ámbitos, sean cognitivos, de destrezas , emotivos ,estéticos y de 
cuanto nosotros como hombres podremos llegar a ser. En los 
profesores descansan facultades tanto técnicas como intelectuales o 
aquellas referentes a los contenidos propios de un ramo; pero, a 
nuestro entender, son ellos centros creativos y motores esenciales 
del quehacer educativo y formativo. Son la cara del Colegio y su 
espíritu, son aquellos que llevarán a los alumnos  junto con los 
padres a formar hábitos cultos, enseñar entretenido y son los que 
dejarán en los hijos de otros quizás más que sus propios padres. El 
Colegio confía en la calidad profesional de sus profesores y estima 
de utilidad el perfeccionamiento y la evaluación de éstos en el marco 
que inspira lo que se ha denominado “Marco Para La Buena 
Enseñanza “ que esperamos sea un proyecto fructífero para el mejor 
desempeño de los docentes sin que sea causa de menoscabo 
profesional.

El presente trabajo estará sujeto a constantes 
cambios, fruto de su revisión permanente y cotejo con las metas y 
objetivos que se desea lograr, para ello han de especificarse 
claramente los indicadores que permitan calificar el avance o no de 
cada uno de los objetivos que se llegaren a plantear durante la 
ejecución del PEI.

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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2.- Visión Institucional.
   El Colegio Gabriela  Mistral es una entidad 

educativa cooperadora del estado que tiene como visión educar en el 
estricto sentido de la palabra, transformándose en un eje integrador 
cultural de sus educandos proporcionándoles el sentido del bien 
común, espíritu fraterno y crítico, sentido del deber y 
responsabilidad para con su entorno social y físico. Nuestro 
establecimiento debe llegar a ser un ente educativo de toda la 
comunidad escolar y ser reconocidamente una institución 
articuladora de las necesidades educativas de los alumnos 
compatibilizándolas con  los deseos de los apoderados y los 
objetivos de la Educación Chilena. Ha de propender a la diversidad, 
ser una institución que escucha y elabora sus metas con el consenso 
de la comunidad escolar en un ambiente distendido, cálido y cordial 
con miras a conseguir los objetivos perseguidos, siendo capaces de 
resolver problemas, corregir rumbos según lo indique el quehacer 
mancomunado de todos y cada uno de los miembros del Colegio.

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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3.- Misión Institucional.-
Nuestra misión es educar e instruir a nuestros 

alumnos de acuerdo a los Planes y Programas elaborados por el 
Ministerio de Educación y buscar las metodologías idóneas para la 
consecución de todos y cada uno de los objetivos propuestos en un 
nivel de alta exigencia académica en conjunto con los objetivos de 
índole ético y social que la comunidad chilena espera de la 
educación formal.

Pilar de nuestra misión será el de motivar al 
los padres y apoderados a participar activamente en la educación de 
sus hijos, motivándolos, entregándoles herramientas que los 
orienten en ese sentido y dándoles a conocer de manera unívoca las 
metas educativas y formativas. 

Los estamentos técnicos y profesores serán 
los artífices del proceso de enseñanza- aprendizaje, los creadores de 
situaciones para aprender entretenido y son por esencia los llamados 
a constituirse en los agentes guías, consultores de todos los procesos 
y quienes llevan a cabo, junto a la comunidad escolar y otros agentes 
educativos,  los planes alternativos y de apoyo para la consecución 
del logro de un alumno capacitado y motivado para continuar sus 
estudios secundarios con la certeza que le brindan la confianza del 
buen nivel de los contenidos aprendidos y seguros de haber 
participado, compartido y aprehendido valores éticos y estéticos que 
los eleven en su calidad de Ser.

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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5.. ENTORNO EDUCACIONAL CHILE
 
    5.1.- Estadísticas Nacionales
De acuerdo al INE (1999/P) en Chile existen 3.958.995 alumnos 
matriculados en todos los niveles de educación de los cuales 
274.587 están en Pre- básica y 2.327.692 en educación Básica 
regular correspondientes al 58.8% de la población escolar. L a 
relación entre hombres y mujeres es compartida casi en un 50% para 
ambos sexos. Según los datos de las tablas estudiadas en  Chile 
asisten a clases el 25.5% de la población.
 Según cifras provisionales del INE del año 1999, en la educación 
regular de la  V región están matriculados 421.995 alumnos, lo cual 
significa el 10.6% del alumnado nacional, siendo superada 
levemente por la VIII Región y cuatro veces por la Región 
Metropolitana.

       De la cifra total regional, el 47% de los 
alumnos de Pre-básica asisten a un colegio Municipal y el 53% 
restante, al sector particular y particular subvencionado.

        En Educación Básica Regular la V 
Región participa de un 10.6% del total nacional (235.856) de los 
cuales un 55% asiste a un colegio Municipal  y un 45% a un colegio 
particular.

 Respecto a los hábitos culturales, un indicador de calidad nacional 
es el hábito lector. El país cuenta con 1.778 bibliotecas y 24.012.535  
lectores lo que indica un hábito lector de 1.5 libros año/habitante.

 La V Región cuenta con 214 bibliotecas con 2.938.981 lectores es 
decir un 12.2% de los lectores del país con un hábito superior a la 
media de 1.95 libros año/habit. La región aporta el 12.5% de las 
bibliotecas del país.
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( US$ 487 ) y el total regional, incluídas otras fuentes de ingresos, es 
de $ 607.430 ( US$ 934 ), esto es, que el ingreso aumenta por 
conceptos de rentas de propiedades, arriendos y transferencias. Este 
item no es aplicable a la mayoría de la población con un ingreso 
salarial o dependiente de empresas; más bien, se encuentra 
concentrado en un nivel alto o medio alto (21.7% ).El ingreso en 
pesos que muestra este ítem es mayor al mostrado por el de sueldos y 
salarios, $207.4 vs  $ 290.3 en la V Región.

   Según la tabla INE la V Región ocupa 
el 7º lugar en ingresos totales entre todas las regiones, siendo las mas 
pobres las VI-VII-VIII-IX y X regiones ( ver cuadro en anexos).

6.-  ENTORNO EDUCACIONAL COMUNAL./REGIONAL.-

6.1.- Población Comuna de Quilpue.-

 De acuerdo al INE  Quilpue tiene una superficie de 536.9 
kilómetros cuadrados y que según el censo 92  tenía una población 
de 104.203 habitantes con una población urbana de 102.233 
habitantes vs una rural de 1.970 hab. El censo 2002 arrojó como 
resultado un gran incremento poblacional de la comuna de alrededor 
de un 22%, o sea, subió a 127.128 habitantes. Quilpue es superada en 
crecimiento poblacional sólo por las comunas de Con-Con (66.2% ) 
y Villa Alemana (32.9%). De las dos Grandes Urbes de la V Región, 
Viña del Mar,  creció tan sólo en un 4.7% vs Valparaíso que decreció 
en un 4.7% .
 Las comunas cercanas a Valparaíso y Viña del Mar han visto 
incrementado su crecimiento poblacional en relación a estas 
ciudades , al parecer por la oferta de viviendas más económica de 
las zonas del interior ( Troncal) y otra por saturación de 
expectativas de crecimiento de las grandes comunas incluyendo a 
la Región Metropolitana, a la vez que esta, ha mejorado 
sustancialmente las vías de conexión  con la V Región, acortando 
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desplazamiento entre ellas lo que ha producido una migración hacia  
ciudades tales como Villa Alemana y Quilpué que presentan 
grandes proyectos inmobiliarios y de infraestructura.
  Respecto al crecimiento inmobiliario, se esperan para el mediano 
plazo obras de magnitud en el sector del Belloto Norte y camino 
Marga-Marga. En relación a la habilitación de colegios se ha podido 
observar una adecuación de los colegios municipales a la JEC en 
todo Quilpué incluyendo al Colegio Luis Cruz Martínez, colegio 
municipal que se encuentra a pocos metros del nuestro en el barrio 
Belloto Norte. Se han adherido a este tipo de implementación 
también los colegios particulares pagados y subvencionados, 
observándose una apreciable inversión en el rubro por parte de 
varios colegios con años de funcionamiento en la comuna. Además, 
se ha observado la proliferación de otros colegios subvencionados 
nuevos en el sector, de gran capacidad de matrícula, hasta algunos 
pequeños con poca oferta de matrículas. Se pueden destacar 
algunos colegios importantes como El Colegio El Belloto, Colegio 
Los Reyes, Aconcagua, Millenium de alta matrícula (entre 500 a 
1000 alumnos) y otros, como el Colegio Nuevo Horizonte y el 
nuestro que corresponden a matrículas potenciales no mayores de 
400 alumnos. En nuestra área de influencia se ha construido un 
colegio particular subvencionado pequeño con no más de 200 
alumnos en total, y funciona a pocas cuadras de nuestro 
establecimiento un establecimiento nacido de una entidad Pre-
Básica ,el Colegio Los Libertadores, con oferta hasta 3º año de 
Enseñanza Básica. 

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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derivada de la ley SEP herramienta de gran valor pues recoge una 
opinión del todos los estamentos respecto de las gestiones de orden 
administrativo/ educacional sumada a una revisión de parámetros 
evaluativos externos ( SIMCE ).y el entorno.
En segundo lugar  el análisis interno recoge una importante 
evaluación en base a la memoria realizada por el Profesor Dante 
Berríos el cual en la consecución de su título de Consultor en 
Educación Escolar aplica el instrumento de evaluación usado por la 
Fundación Chile el cual hace un análisis muy acotado de la gestión 
institucional y bien su sola aplicación bastaría para sostener la 
argumentación de un Proyecto Educativo Integral u otro plan.
En tercer lugar se aprovecha la visión obtenida por una encuesta de 
percepción educativa (EPGE) enteramente elaborada en nuestro 
establecimiento, que en su época, nos sirvió como base para la 
elaboración del PEI  (año 2003).
No puede dejarse de lado lo importante que es como síntesis de un 
proceso educativo la evaluación realizada por SIMCE indicador por 
el cual se mide en gran medida la gestión educativa por el MINSAL.
Esto es así por cuanto el PME exigido por la ley SEP mide la calidad 
de la implementación del plan basándose en esta prueba. Por tanto 
los objetivos estratégicos deben ser reflejados como logro SIMCE .
Realizado el análisis de las evaluaciones anteriores estamos en 
condiciones de redactar el  FODA correspondiente y se elabora la 
visión sintética de lo que esperamos piensen los usuarios y la 
comunidad de nuestro accionar , lo que se hace llamar  
Posicionamiento.

7.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA GESTION 
EDUCATIVA DEL COLEGIO GABRIELA MISTRAL

Introducción.-

El objetivo permanente de una entidad educativa es el mejoramiento 
creciente de su accionar para alcanzar cada vez metas más altas, con un alto grado de 
rendimiento que le permita entregar a la comunidad escolar mejores niveles de 
aprendizajes, motivación para aprender, alto contenido ético y moral.

Sin duda que la consecución de objetivos complejos, como son los que 
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7.1.11.-  CONCLUSIONES

1.- De la EPGE se desprende que el grupo de Padres y Apoderados 
presenta educación media o técnica ( 76%) con escasa presencia de 
profesionales de nivel universitario. De acuerdo también a lo 
observado, los apoderados realizan labores de casa o han accedido a 
empleos que no necesariamente necesitan estudios técnicos 
superiores, es decir, han completado estudios medios y/o técnicos en 
liceos para luego salir directamente al mundo del trabajo. Los otros 
empleos no necesitan estudios formales.
2.- Los padres presentan promedios de edades de adultos jóvenes ( 35-38 años) donde casi 
la totalidad de éstos viven juntos conformando familias con 2 hijos. Habitan casas propias 
con la cantidad suficiente de dependencias que evitan el hacinamiento, aún cuando un 5.8 
de las familias viven de allegadas.
3.-  Respecto al acceso que tienen los apoderados a medios de difusión culturales o a la 
participación en actividades o a subcripciones a textos relativos al quehacer cultural, se 
aprecia que una minoría accede al periódico y es apenas un 9% los que acceden a internet. 
Se aprecia que la gran mayoría de las familias cuenta con teléfono, cable y T.V. , servicios 
básicos de información y cultura en nuestros días.
Entonces se puede inferir que el apoderado del Colegio con mayor frecuencia accede a 
información y a entretención en radio o T.V.  Esta afirmación se refuerza con el hecho dado 
que el ítem relativo a lectura de libros y frecuencia lectora prácticamente no tuvo 
respuestas. Este es un indicador claro de que ,esa no es la vía de acceso al conocimiento o 
entretención de preferencia de los apoderados. Esta conclusión es consecuente con la 
observación realizada por la UNESCO en su estudio realizado en Chile y que tuviera  gran 
difusión en la prensa. Se observa que el MINEDUC también en este sentido ha tomado el 
tema en sus manos al fortalecer e impulsar diversos programas que apuntan a rescatar el 
hábito de la lectura para re-alfabetizar  al país, intentando revertir una lacra que nos 
mantendría inmóviles y desprotegidos frente a los cambios, incapaces de aprender cosas 
nuevas  cada vez más tecnificadas.

En general, el apoderado del Colegio tiene un nivel de enseñanza 
media de educación formal, vive en hogares bien constituidos y en 
casa propia con un nivel razonable de dependencias que la hacen 
cómoda. Desde el punto de vista cultural no presentan avidez por la 
lectura y no tienen acceso a la red informática.  

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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CONCLUSIONES.- 

1.- La baja respuesta al punto 2.1 puede deberse a que no todos los 
apoderados se ha acercado a los directivos a plantear algún tipo de 
sugerencia o problema, sin embargo, los apoderados que contestaron la 
consulta (poco mas de 1/3) su calificación es aceptable. Esta respuesta 
debe considerarse como un indicador más, pero no corresponde darle 
un carácter concluyente.
2.- En general, el apoderado percibe la educación de sus hijos muy 
positivamente manifestando algunos reparos respecto a la 
infraestructura del recinto escolar. Estamos conscientes de los déficits 
en esta materia en realción a la nuevas construcciones que se han 
realizado con aportes de fondos concursables en algunos colegios de la 
zona, particulares y públicos. Es un aspecto que hay que tener presente 
a la hora de proponer objetivos de largo plazo.
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9.-  RESUMEN EJECUTIVO EPGE

a.- De la EPGE se concluye que el 76% de los Padres y Apoderados tiene 
estudios de enseñanza media con escasa participación de Universitarios.
b.- Los padres y Apoderados son adultos jóvenes (35-38  años ) constituyen 
familias estables con presencia de padre y madre, viven en casas propias 
con niveles de dependencias cómodas para recibir a un grupo de poco más 
de 4 personas en promedio.
c.- La mayoría de los encuestados tiene radio, TV, teléfono y cable, pero del 
total sólo un 9% accede a la red. 
d.- El apoderado mayoritariamente realiza labores de casa (40%) y aquellos 
que realizan trabajos remunerados estos no son profesionales, responden a 
las categorías de trabajos técnicos de nivel medio u oficios que no 
necesitan estudios muy prolongados o complejos.
e.- El apoderado presenta baja o casi nada de frecuencia lectora, 
habitualmente no está subscrito a ninguna publicación, escasamente 
practica hobbies y su diversión favorita es el cine.
f.- El apoderado percibe la educación general de sus hijos en el Colegio 
Gabriela Mistral entre medianamente superior a superior en comparación a 
otros colegios (64%) y presenta algún reparo respecto a la infraestructura 
física del plantel siempre comparativamente.
g.- El apoderado percibe positivamente la evaluación de los aprendizajes de 
su pupilo, encuentra que las evaluaciones son entre medianamente 
exigentes a exigentes y aquellos que optan por el cambio en la exigencia lo 
hacen en el mismo sentido, hacia evaluaciones exigentes a muy exigentes.
h.- Las normativas del Colegio son bien entendidas, un grupo de 28.7 % las 
encuentra medianamente claras.
i.- Una nota 5.8 es dada al Colegio respecto al trato, sugerencias, 
soluciones, tiempo que este dedica a los apoderados.
j.- El 77.5% de los apoderados se siente capacitado para apoyar a su pupilo 
en las tareas escolares a pesar que un buen número de ellos (63) solicitan 
ayuda en alguna materias principalmente en matemáticas y lenguaje.
k.- La asitencia a reuniones es de un 77.5% del total  y la mayoría de ellos 
no ha cooperado nunca en actividades del Colegio (63.5%)
l.- Más del 73% de los apoderados se siente bien informado de los 
progresos y de la conducta de sus pupilos y dicen también estar informados 
adecuadamente de parte de los directivos del Colegio.
m.- El apoderados muestra pasividad al responder que el 86% de ellos no 
hace sugerencias o muy pocas veces al profesor. De todos modos los
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apoderados igual califican la actitud del profesor ante sugerencias y/o 
reclamos de parte del apoderado muy positivamente con notas 6.2  en 
ambos casos.
n.- El apoderado tiene buena percepción de la actitud del profesor frente al 
alumno en varios aspectos calificándolo con nota 6.2 promedio destacando 
la transmisión de valores y la preocupación por el alumno percibida.
ñ.- El apoderado en su gran mayoría no gusta de talleres obligatorios para 
sus pupilos, a pesar que los encuentra muy apropiados.
o.- Los apoderados gustarían que el Colegio los informara o actualizara en 
talleres, charlas y cursos siendo los temas preferidos aquellos relacionados 
con el desarrollo psicológico de los alumnos.
p.- Los apoderados proyectan a sus hijos tradicionalmente hacia liceos para 
luego sigan en la Universidad.
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10..- ESTUDIO DE NECESIDADES 1º SEMESTRE  2009

Introducción

     En el marco de la implementación del plan de Subvención Escolar 
Preferencial y de la elaboración y puesta en marcha del Plan de Mejoramiento 
Educativo, el Colegio Gabriela Mistral se planteó la realización de un Estudio 
de Necesidades, con miras a identificar e intervenir de forma estructurada y 
eficaz sobre aquellas características institucionales diagnosticadas como 
problemas o carencias.

La puesta en práctica del presente estudio estuvo a cargo del psicólogo 
del colegio Pablo Guerrero Pontarelli, quien tomando una muestra aleatoria 
de “discursos” de profesores, apoderados, alumnos, observación de clases y 
revisión de documentos, aplicó la metodología cualitativa de análisis de 
contenido, separado y clasificado en distintas categorías emergentes. 

Es importante aclarar que algunas de las necesidades emergentes del 
estudio se encuentran en proceso de intervención, como es el caso de 
profesionales de apoyo a la docencia, en particular, la contratación de una 
psicopedagoga y próximas capacitaciones, así como el archivo SEP que 
tendrá un abordaje Preferencial, desde el trabajo del psicólogo, así como 
también de la Orientadora Familiar en práctica que tendremos durante el 
primer semestre.

La información presentada a continuación es ejemplificada con algunas 
de las intervenciones de los actores que participaron del estudio y está 
agrupada en 5 ejes principales, susceptibles de intervención, 
correspondientemente descritos.

10.1.-Necesidad de Apoyo a la Docencia y Desarrollo de Competencias 
Profesionales 

Una necesidad detectada es el Apoyo a la Docencia, en el entendido 
de que los actores educativos del colegio demandan explícitamente ayuda 
de profesionales que aborden aquellos casos referidos como incontrolables 
para los docentes o fuera de su campo de competencias profesionales. Los 
docentes, principalmente, demandan apoyo de profesor diferencial o 
psicopedagogo, como complemento al trabajo del psicólogo y al 
departamento técnico pedagógico de la institución. 
          Anclada a la necesidad antes mencionada, se encuentra el Desarrollo de 
Competencias  Profesionales  relacionadas  con  conocimiento  acerca  de la
psicología del niño en sus distintas etapas del desarrollo y las capacidades para 
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realizar un diagnóstico inicial de psicopatologías o trastornos del aprendizaje, 
con el fin de derivar a los profesionales correspondientes dentro del colegio e 
identificar en qué casos puede ser la estrategia educativa la que está fallando o 
el vínculo profesor alumno, tal vez modificables por el mismo profesional en 
la dinámica de la sala de clases.

No es una necesidad que los profesionales cumplan un rol 
asistencialista dentro de la institución, interpretación que erróneamente se 
podría hacer de esta categoría, sino más bien deberán tender hacia una 
profesionalización e intercambio de conocimientos en las distintas áreas con 
el fin de resolver las problemáticas individuales que puedan tener los alumnos, 
y que sean factores negativos para su desarrollo académico. El Apoyo a la 
Docencia y el Desarrollo de Competencias Profesionales serán categorías que 
irán de la mano y que tendrán como objetivo común la formación de 
profesionales ricos en conocimiento y autónomos frente a algunas situaciones 
particulares.

A continuación algunas citas que dan cuenta de esta categoría:

GH: eso no es lo ideal, pero lamentablemente nosotros no tenemos las 
herramientas para tratarlo si queremos que el colegio avance en cuanto a nivel 
intelectual, cognitivo, quiero decir que logren rendimiento, que lleguemos a 
una vara más alta, si no contamos con las herramientas como un 
psicopedagogo hay que sacar los elementos que nos entorpecen el camino.

AC: hay profesores que no pescan a los niños que les cuesta: el que agarró, 
agarró y siguen adelante.

Vi: mi hija también sufre problemas de concentración, entonces yo le digo que 
le pida a la profesora que le explique, pero ella dice “no, yo ya expliqué eso.

GH: los colegios municipales tienen psicopedagoga.

DF: Los profesores tenemos que ser psicólogos, psicopedagogos, asistente 
social (le dictan algunas cosas sus colegas), papá, mamá, doctor cuando le 
duele la guatita, amigo, sobre todo amigo, como dice Valeria.

GH: si tiene problemas conductuales que busque un profesional adecuado. Por 
ejemplo yo que le hago a los más grandes, no le hago a los chiquititos, por eso 
es importante que hablen las profesoras de los más chicos. Cuando tengo un 
chico con un problema conductual, ya sea emocional, de conducta manifiesta 
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y hay un trasfondo de conducta manifiesta yo he hecho que busque la 
sugerencia de un profesional que les ayude, un psicólogo, neurólogo, terapia 
familiar…y  dígale que me envíe un informe para saber si hay que hacerle un 
tratamiento especializado adecuado para nosotros apoyarlo Y cuando llegan 
las cartitas ahí nos comunicamos oye tal niño tiene que tener una evaluación 
diferenciada o tal trato porque tiene problemas de concentración.

ES: hay muchos apoderados que dicen el psicólogo  nos dijo esto, esto, esto, 
así que siéntemelo adelante. Entonces tú le pides que te mande la carta y pasa 
todo el año y nunca manda la carta, entonces tu entras en la duda de si 
realmente estaba en tratamiento o no, entonces esa parte como que sea más 
formal, yo creo que todos, debería haber un informe de un psicólogo para ver 
los casos de niños con problemas tendría que haber realmente un informe de 
psicólogo. Como el colegio tiene uno, entonces, como tú hiciste el año pasado, 
con tu informe irlos archivando cada profesor jefe y tener una pauta para…

GH: No, yo pienso que no deberían quedar al margen, yo pienso que debería 
por ejemplo…haber psicopedagogos. Esa es la salvación de estos niños, 
porque la psicopedagoga  podría evaluarlo y ver si el problema es a nivel 
intelectual, a nivel emocional, si tiene problemas en el nivel de madurez, que a 
lo mejor con un reforzamiento entra en vereda, hablando cognitivamente,  
porque a lo mejor el alumno hace desorden, pero por qué hace desorden? A lo 
mejor no entiende nada y como no entiende nada se pone a mirar pa atrás y a 
hacer desorden. Porque una cosa conlleva a la otra.

10.2.-Necesidad de Atribución de responsabilidades Interna o de 
Empoderamiento

Una de las necesidades detectadas durante el presente semestre, basado 
en la recolección de información y su categorización, es la Necesidad de 
Empoderamiento o Atribución Interna de responsabilidades por parte de 
las personas que trabajamos en el Colegio Gabriela Mistral.

El discurso de los distintos componentes de la comunidad escolar, 
tiende radicalmente a la Atribución Externa de responsabilidades, vale 
decir, a construir los eventos negativos o de “fracaso académico” como 
objetivamente ajenos a la propia responsabilidad, lo cual ha tenido como 
resultado: 

-Mitificación respecto de la calidad de la enseñanza, comparándola 
con otras realidades educativas.

El futuro de los niños es siempre hoy, mañana será tarde. Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
Bienvenidos al ColegioBienvenidos al Colegio



-Rol pasivo frente a los problemas. Aquello que está fuera de nuestro 
ámbito de control escapa a nuestra responsabilidad, pues se percibe como 
imposible de intervenir o modificar.

-Ayuda a evadir el juicio negativo. No nos exponemos asumiendo 
errores frente a los demás.

-No nos enjuiciamos negativamente, pues no asumimos como interna 
la atribución de responsabilidades frente a aquello que no está dando 
resultados positivos.

En general, podemos decir que la posibilidad de cambio o mejoras en 
los resultados como colegio se estanca, dado que el discurso de Atribución 
Externa es el imperante. Aquello que tiene su Locus de Control afuera de 
nosotros es visto como imposible de modificar. 

Algunos de los factores externos a los cuales se les atribuye 
responsabilidad ante los resultados adversos son, entre otros:

-Infraestructura
-Cambio en la Familia: valores, responsabilidad, carencias económicas 

y culturales 
-Enclave geográfico y sociocultural del colegio
-Características de los alumnos: Problemas de aprendizaje, 

comportamiento, emocionales, etc.
-Número de Alumnos por sala.
Un cambio de Locus de Control Externo a Interno es una Necesidad 

detectada y la llamaremos Empoderamiento, vale decir, “hacerse de poder” o 
tomar control y responsabilidad sobre de nuestro trabajo.

A continuación algunas citas que dan cuenta de esta categoría:

X1: es guiar en la parte académica y reforzar la parte valórica, porque hay 
niños que vienen chuecos de la casa

X3 hay alumnos que no golpean la puerta entran y se sientan. Eso demuestra 
que el la casa no les enseñan, entonces ya no es refuerzo. Además de lo 
académico hay que entregar en muchos casos valores

Ñ: Y también si ella nos trata de enseñar y nosotros le respondemos mal ella va 
a ser así con nosotros. Ya va a venir con la mala imagen de nosotros cuando 
empiece la clase.

: 
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X: acá se ve un poco más fácil que de donde vengo, por lo que he visto en las 
mañanas. Los chicos son bastante respetuosos, no tengo que estar preocupada 
del comportamiento. Puedo entregar el conocimiento de forma más tranquila. 
No me tengo que preocupar del comportamiento del alumno o del grupo 
curso.

X1: fíjate que es interesante lo que dice ella porque eso quiere decir que el 
trabajo de los colegas ha sido bueno. Ha habido un trabajo que se ha hecho.

Nch: lo que hace el profesor en la sala es enseñar, pasar materia, etc. (…) el 
apoderado tiene que ayudar en la casa.

Nch: los papás tienen que preocuparse de su hijo en los estudios, aparte de los 
valores.

X3: cuando ya tengo un chico con un problema conductual, ya sea emocional, 
y hay un trasfondo de conducta manifiesta yo he hecho que busque la 
sugerencia de un profesional que les ayude, un psicólogo, neurólogo, terapia 
familiar…y  dígale que me envíe un informe para saber si hay que hacerle un 
tratamiento especializado adecuado para nosotros apoyarlo. Y cuando llegan 
las cartitas ahí nos comunicamos oye tal niño tiene que tener una evaluación 
diferenciada o tal trato porque tiene problemas de concentración.

X2: al menos en cuarto, el nivel de los niños en comparación con niños de un 
colegio particular subvencionado tal vez u otro municipal de la comuna es 
realmente muy bueno, muy pero muy bueno, a pesar de que nosotros decimos 
que “ay el cabro conflictivo” y que se yo, pero son casos a lo mejor aislados en 
comparación a la vida que se vive en otros establecimientos.

X1: el mismo niño que va al Luis Cruz Martínez tiene un tipo de conducta y el 
de acá tiene una un poquitito mejor, en la parte valórica, de lo otro ya 
sabemos…

C: la Verdad es que todos deberíamos tener buenas notas. Algunos tiene etapas 
difíciles, pero hay que seguir adelante. Es tu meta, es lo que uno quiere ser.

X2: Porque hoy en día en la sociedad hay papás que no se preocupan para 
nada…

X3: (refiriéndose al rol del apoderado) de primero a cuarto y prebásica que se 
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preocupe de que haga sus tareas, que firma las comunicaciones, que no venga 
sucio, ni con piojos, pelo largo, en  fin, de toda la parte higiénica, de firmar 
comunicaciones de malas conductas, revisar las tareas, de preocuparse de que 
estudie, ese tipo de apoyo. No le pedimos que haga clases, sino que nos 
devuelva la mano de lo que nosotros estamos enviando

X3: yo creo que pasa porque se cobre y que se pasan el dato de que hay un nivel 
más alto y los que tienen nivel muy bajo no vienen porque les da miedo. La 
selección no se hace sola.

X2: Puede que a lo mejor en un curso con 30 en general, aunque haya uno o dos 
con problemas a lo mejor va a ser más fácil tener el dominio y poderlo ayudar y 
trabajar con el en forma individual adentro de la sala, ya sea por algún 
problema conductual, ponerle más cariño, más demostración, no sé…

X2: Porque algunos, los más grandes, vienen porque  los papás los mandan. 
Porque saben que tienen que venir.

X4: También uno puede poner mucho cariño y tratar de hacer bien las cosas, 
peor hay apoderados que no cumplen. Y también se reciben casos con 
problemas que no se pueden resolver dentro del colegio…

X3: Si influye, por ejemplo yo llevo hartos años acá, generalmente nosotros 
promediamos 35 más menos. El año pasado tuvimos  bum…casi todos sobre 
cuarenta y fue realmente agotador, porque con dos o tres, por ejemplo en 
cuarto deben haber sido tres los casos complicados, otros tres regulares, pero 
yo que entraba tres horas  terminaba disfónica. En cambio ese mismo curso 
que ahora tiene 30, 31 es otra cosa.

X4: Generalmente esos alumnos que están mal son los que no tienen ayuda de 
los padres. Porque tú citas a los apoderados: no vienen,  pides materiales: no 
traen.

X3: No deberían quedar al margen, yo pienso que debería por ejemplo…haber 
psicopedagogos. Esa es la salvación de estos niños, porque la psicopedagogo  
podría evaluarlo y ver si el problema es a nivel intelectual, a nivel emocional, 
si tiene problemas en el nivel de madurez, que a lo mejor con un reforzamiento 
entra en vereda, hablando cognitivamente.

X2: El año pasado tenía el curso que tenía menos alumnos, pero en realidad 
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tenía dos alumnos que eran casos bien especiales, que eran el M y el otro M…y 
que con ellos era totalmente difícil llegar a una armonía digamos de grupo, ya. 
Por cualquier cosa influía esa armonía que estaba tan bien. Ellos ahora no 
están, ya, ninguno de los dos, eh, a pesar de que igual sigo con menos, pero es 
un grupo de trabajo que ha estado totalmente diferente, cambiado, más 
participativo.

X1: Los profesores tenemos que ser psicólogos, psicopedagogos, asistente 
social (le dictan algunas cosas sus colegas), papá, mamá, doctor cuando le 
duele la guatita, amigo, sobre todo amigo, como dice X. Yo converso mucho 
con mis cabros chicos, sobre todo con los más grandes. Con uno que me 
pesque ya es algo. Como profesor siempre estás buscando la estrategia, la 
forma, y siempre te estás cuestionando.

Vi: un profesor, al menos, debería preocuparse de los alumnos.

Nch: el profesor es eso porque le gusta enseñar a los niños, que lo haga con 
sentimiento.

Vi: si hay un niño con  una enfermedad y la mamá llama que no te digan 
“disculpe, no tengo tiempo para atenderla”, entonces yo digo ahí ¿de qué clase 
de profesor estamos hablando?

Vi: el profesor debe dedicarse y ver qué pasos va a seguir según como va la 
enfermedad de la persona.

AC: Tuve que llevarla al psicólogo y me dijo que lo primero que tenía que 
hacer era sacarla del colegio, porque tenía problemas con la tía que le gritaba 
demasiado.

Nch: el profesor tiene que dar el 50% y el apoderado el otro 50%.

Nch: no sólo el profesor tiene que llevarse la responsabilidad de enseñarle a 
los niños, también los papás.

10.3.- Considerar el contexto sociocultural y económico de los actores

Esta necesidad se encuentra cruzada con la necesidad de Desarrollar 
Competencias Laborales, respecto del grupo social “Medio Bajo” con el 
que se está trabajando, que posee ciertas características particulares, que no 
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son consideradas como factores a integrar en las estrategias de trabajo. 
Frecuentemente, los actores del estudio   afirman que el Colegio Gabriela 
Mistral es diferente a otros establecimientos del sector, considerando 
principalmente el factor conductual y académico. Esta diferencia, en el 
discurso, aparece como la mitificación de cierta eficacia que históricamente 
se vio reflejada en un buen rendimiento en las pruebas SIMCE hasta el año 
2006. Mitificada en el sentido de que los actores aún afirman tener dicha 
efectividad, cuando los resultados de los años 2007 y 2008 indican una baja 
sostenida en el rendimiento de los alumnos.   Sumado a esto, podemos 
decir que se nombra a la familia como el factor decisivo en el resultado que 
puedan obtener los profesores con sus pupilos. A su vez, los apoderados se 
refieren muchas veces a los profesores y a la dirección como responsables 
(haciendo referencia a los procesos atribucionales subyacentes). Los 
alumnos suelen hacer hincapié en las capacidades  personales, la actitud y 
la capacidad para afrontar los problemas, como factores importantes a la 
hora de evaluar el por qué del rendimiento de un alumno.  El Desarrollo de 
Competencias Profesionales respecto de cómo abordar a la familia, en el 
entendido de que son los trabajadores del colegio los que deben ser 
profesionalizados, debe considerar las características particulares del grupo 
social y económico con el que se está trabajando, que corresponde al 
mismo del Colegio Luis Cruz Martínez, por ejemplo, varias veces 
nombrado a lo largo del estudio, y que presenta ventajas y desventajas que 
deben ser enfrentadas mediante estrategias relacionales y educativas 
particulares. 

Por otra parte, es frecuente en el discurso de los actores educativos, el 
tema del dinero que aportan los apoderados en términos de colegiatura, Centro 
de Padres y Apoderados y otras actividades  que demandan gasto. También 
existe una evaluación negativa acerca de la clasificación de muchos alumnos 
prioritarios como tales y se percibe como injusto que la mayoría de los 
apoderados no estén suscritos al CEP. La información anterior da  cuenta de 
una percepción por parte de los apoderados “ideal” sobre el colegio, que no 
tiene correlato con los documentos del Ministerio de Educación que clasifica 
al Colegio Gabriela Mistral en un estrato Medio Bajo. Es necesario intervenir 
y generar instancias de participación, con el fin de revisar la identidad que 
tiene el colegio en términos de su enclave sociocultural y económico 
particular.

También es relevante dónde están puestas las expectativas y qué tan 
altas, puesto que habría que analizar cuáles son los rangos con los cuales 
trabajar para el grupo particular de alumnos que tiene el establecimiento.  
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A continuación algunas citas que dan cuenta de esta categoría:
 
Vcu: Aquí por norma general se cobraba $5000 la cuota del centro general de 
padres, que después me vayan a exigir que participe en una rifa, kermese, que 
lo otro, para poder hacer la plata de los que no pagan.

ESTE: Yo creo que puede ser la selección de los alumnos, porque hay colegios 
como el A 39 donde los alumnos que llegan, por lo que he escuchado, son 
como lo peor.

VCu: Yo veo que el que me pagó y está al día tengo que tenerlo por acá arriba y 
el que me debe tendrá que participar en rifas y completadas.

CRIS: Yo creo que está bien la calidad de la educación, porque la tía X puede 
ser estricta, pesada a veces, y con sus momentos de buena onda. Tal vez lo hace 
por algo, porque quiere que seamos médicos, etc., No quiere que seamos 
simples profesores, quiere que seamos mucho más y ella nos quiere enseñar 
quizás lo que ella quiso ser.

Bel: vienen con la idea de que no quieren el colegio y que no les interesa nada.

Este: nosotros vamos a separarnos de ellos y vamos superarlos.

VCu: se hablaba de arreglar los baños, a lo mejor alguno que no paga es 
gásfiter: que pague con trabajo.

R: (viene de colegio Manuel Montt) Era igual que acá, bien tranquilo y unidos, 
así que no noté mucho el cambio, porque acá te aprecian y el aire de la sala es 
como bueno.

Este: cuando repites hay perdida en plata te compraron las cosas, la limpieza, 
etc. el hijo se tiene que sacar buenas notas.

Cris: yo creo que no es tanto lo de la ropa. Yo creo que se entristecen porque no 
estudió. No les importa la plata, creo que pagarían mucho si fuese posible. 
Nosotros somos los logros de ellos…

VCu: A los niños hay que prepararlos para que entiendan. Si vamos a nivelar 
para abajo estamos mal.
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SP: que los niños salgan bien educados, bien enseñados (…) saber mucho, 
manejar conocimiento.

VCu: que estén preparados para cualquier nivel. Estamos hablando de cambio 
de colegio, de enseñanza media, si va al Juan 23 no va  desentonar, va a caer 
bien parado y va funcionar bien.

ESTE: El ambiente es agradable, no es como en el otro colegio, el Luis Cruz 
Martínez. Donde le hablabas a un compañero y quieres salvarte y chucha, 
perdón… compañero. En vez de salvarte, en este colegio son tranquilos, no me 
gustaba el otro colegio, porque acá el ambiente es diferente.

VC: deberían poner un listado de deudores (…) la profesora dice voy con los 
que pagan los que no en la prueba se sacan un uno, no más.

O: Este: no creo que pueda ser por que quieren, si no por el trabajo u otros 
motivos de fuerza mayor. 

VC: yo creo que los que no pagan deberían buscar un colegio municipal.

ESTE: porque allá hablai y te golpean. O sea, a mí nunca me pegaron, pero si 
lo vi en otros compañeros.
NCh: pero igual la dirección les permite que sigan.

VC: yo soy dueña de casa y me gustaría que  mi hijo pudiese ser universitario.

I: Es que es harto tiempo, son casi 8 años juntos y se forman relaciones 
importantes, digamos, cuesta dejar a una persona de lado porque se han dado 
grados de confianza importantes al estar todo el año juntos. Por ejemplo 
cuando uno se va del colegio deja a todos los compañeros atrás y cuesta, que es 
lo que parece que me va a pasar este año y no es lo mismo, porque no estoy 
acostumbrado a otra gente. Con los que llevo harto tiempo puedo compartir, 
porque ya se como son. 

O: Yo creo que no es culpa del colegio. También pasa que hay personas que 
tienen muchos problemas en sus casas, que los papás son drogadictos o no 
tienen situación para pagar un buen colegio y entonces  se van a uno que 
está a su alcance de pago... por eso dicen que hay puros choritos y echan a 
perder la educación de los colegios. No es que sea mala la educación, las 
personas tienen muchos problemas… 
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U: Echan a perder un colegio…por ejemplo, si se hace un colegio bueno y 
entran puros alumnos buenos el colegio va a ser bueno, pero si entran puros 
cabros malos el colegio, va a ser malo, con puros cabros desordenados. No hay 
que echarle la culpa al colegio. 

VC: No tengo la solvencia económica para llevar a mi hija a otro lado.

10.4. Estrategias educativas, aprendizaje significativo.

En términos de lo que la literatura moderna consigna acerca del 
Aprendizaje Significativo, como estrategia fundamental para motivar y hacer 
más eficaz el proceso de enseñanza y aprendizaje, encontramos carencias, que 
se relacionan de alguna manera con una falta de conocimiento acerca de los 
intereses de los alumnos, en lo relativo a las temáticas a abordar, así como en lo 
que a dinámicas grupales u otras alternativas de trabajo en clases se refiere 
(entendido como Competencia Laboral). Para conseguir que el alumno se 
interese por los contenidos a aprehender, en otras palabras que pueda asimilar 
nuevos contenidos a contenidos preexistentes por su bagaje cultural, obtenido 
entre su grupo de pares, en la familia, en el barrio, etc, es necesario tener 
conocimiento sobre ese contenido preexistente. Entonces, podemos decir que 
hay un distanciamiento y una ignorancia respecto de la cultura de los alumnos, 
por parte de los profesionales que trabajamos con los alumnos. Este 
distanciamiento y rechazo cultural en muchas ocasiones, es un obstáculo para 
la consecución y la construcción de estrategias que de forma real se propongan 
lograr aprendizajes más significativos.

A continuación algunas citas que dan cuenta de esta categoría:

Ñ: yo creo que más que sentarse y dictar tanto, tiene que ser una clase 
entretenida. Porque lo que el profesor pasa hay que botarlo en la prueba y 
después se olvida.

O: la profesora del año pasado de X ramo hacía trabajar de acuerdo a unas 
páginas de un libro y después, de una hora decía “trabajaron” .

Ñ: X profe dictaba mucho y después a veces no revisaba, si no, pedía hacer un 
resumen de unas páginas.

L: dictaba no más y es muy aburrido.
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VC: pero ella dice “no, yo ya expliqué eso”, entonces, a veces pasa que los 
niños se chupan y no preguntan. 

Nch: hay niños que son tímidos y de repente les da cosa decir algo, por temor

B: la profe nueva de lenguaje dice que vamos a trabajar más en grupo.

O: si hay alguien que no entiende lo pueda ayudar, aunque el alumno le diga 
que entiende, que se gane la confianza y le pueda explicar eso que le da 
vergüenza decir que no entiende.

Nch: les dan un trabajo y los tienen escribiendo todo el rato.

SP: decirles “mira, hagámoslo de esta manera, hagamos algo entretenido”.
O: que hagan las clases más dinámicas y que no sea solo hablar y dictar.

I: que hablen de manera más cercana con nosotros, que nos conozcan, nuestros 
intereses.

Ñ: antes no había confianza. Yo creo que nos vamos a acercar más a ella, como 
que nos da más confianza. El año pasado era distinto.

Nch: tiene que quererlos a todos por igual, tienen que ser parejos.

AC: hay profesores que no pescan a los niños que les cuesta: el que agarró, 
agarró y siguen adelante.

I: que sea más amigo, más cercano, uno más en el grupo.

ESTE: a mí me da rabia cuando el profesor se enoja con los alumnos cuando 
fallan, en vez de tratar de conversar y empujarlo a que le vaya bien en la 
próxima. En vez de eso debería ayudarlo y preocuparse.

Ñ: Es como que se decepciona del alumno, que se sacaba buenas notas.

U: debería ayudar más a los de promedio cinco y empujarlos, mientras que los 
otros que bajan debería retomarlos.
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Ñ: la profesora nueva dijo que les iba a hacer leer libros actuales y con debates 
los profes como que no se integran esos intereses.

ESTE: ser más estrictos, porque hay veces que hay alumnos que están 
conversando en la clase y no dejan que los demás trabajen.

Cris: si fueran más estrictos, o sea ni un problema pa todos y uno podría 
ponerle más  atención y decir “Hola Tío, cómo está pelado”. Uno podría 
agarrar más confianza.

10.5. Necesidad de Cambio cultural respecto del establecimiento de 
vínculos entre los actores educativos y generación de Identidad. 

Directamente relacionado con lo anterior, el discurso del alumnado 
participante en la investigación da cuenta de una falta de empatía por parte de 
muchos profesores con sus alumnos. Esto confirma la necesidad de conocer la 
cultura del “otro” (antropológicamente entendido como alumno) para poder 
establecer una posición más comprensiva frente a ellos. En general, en el 
discurso de los actores educativos se puede leer una lejanía, incluso 
atribuyéndose responsabilidades mutuamente, como veíamos anteriormente. 
La forma de vincularse, entonces, será confrontacional en términos de marcar 
una diferencia con el alumnado y apoderados, en lo que a resolución de 
conflictos se refiere y estilos comunicativos usados con más frecuencia. En el 
discurso aparece una visión frente al fracaso académico que no considera 
rehacer un proceso, que no es una interrupción en la vida académica de un 
alumno, pues dicho proceso no se detiene en ningún momento. Dicha visión 
genera lejanía y vínculos de desconfianza ante la evaluación externa o evasión 
de la misma, lo cual en muchos casos puede derivar incluso en 
psicopatologías. Es necesario conocer, para poder integrar en el grupo de 
trabajo en sala, la vida particular de los alumnos, especialmente de aquellos 
que presentan dificultades. Es una necesidad, entonces, generar un Cambio 
Cultural en lo que a estilos vinculares y comunicacionales se refiere, si se 
quiere lograr un acercamiento entre los distintos actores educativos. No queda 
totalmente explícito en el discurso, pero podemos extrapolar a la organización 
completa Colegio Gabriela Mistral, la necesidad de Cambio Cultural recién 
descrito, dado que los estilos vinculares son culturales y por lo tanto parte de 
las costumbres del  grupo. Dicho grupo ha generado una Identidad Cultural en 
base a los procesos antes descritos que es necesario cambiar hacia estilos más 
saludables: asertivos, directos y empáticos.
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Democratizar la escuela, en término de generar las instancias para que los 
distintos actores educativos se involucren y conozcan, podría ser considerada 
una sub necesidad que conducirá a un mayor compromiso con la institución y 
a generar una Identidad Cultural más sólida y con objetivos comunes 
compartidos y mejor definidos..     

A continuación algunas citas que dan cuenta de esta categoría:

Mat: insultaba a los alumnos, pero afecta a la autoestima de algunos 
compañeros.

VC: yo siempre he sido una mamá súper preocupada: no falto a las reuniones, 
siempre estoy preocupada de lo que piden en el colegio, de lo que dicen y lo 
que no dicen. El año pasado (2008) nos pasaron a llevar demasiado, y si este 
año los demás quieren quedarse callados no me importa, yo voy a levantar la 
mano. Por eso voy a ser delegada del curso.

Gl: antes no había confianza. Yo creo que nos vamos a acercar más a ella, 
como que nos da más confianza. El año pasado era distinto.

AC: en las reuniones alguien levanta la mano para dar una opinión en contra 
de algo y es un desastre. Es mal visto, nadie te mira, etc. 

Gl: acercándose más a nosotros y dándonos la confianza.

SP: sabemos que los niños son inquietos, son desordenados, pero los niños 
también necesitan que sean cariñosos con ellos.

AC: les tienen muy poca paciencia (…) es bueno que el profesor sea más 
amigo de sus alumnos.

SP: todos tenemos derecho a estar en reuniones, no solamente la directiva (…) 
vayan, entérense de lo que pasa, den sus opiniones, pero nadie quiere hacer 
nada, ese es el problema.

AC: hay siempre tendencias, ¿es natural cierto?, pero los profes están muy 
esquivos, los niños tratan de acercarse…
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VC: mi hija también sufre problemas de concentración, entonces yo le digo 
que le pida a la profesora que le explique, pero ella dice “no, yo ya expliqué 
eso”.

VC: yo soy famoso por oponerme siempre a todo (…) yo lo que quiero es que 
se pongan los pies sobre la tierra.

Gl: la profe ni siquiera se paraba a explicar lo que estábamos trabajando.  A los 
que no trabajaban los trataba de tontos y de que tenían problemas mentales. 

SP: entonces, los papás tienen mucha culpa de las cosas. Por algo está el 
presidente y las asambleas. Hay que acatar si no estamos.

VC: a muchos apoderados se les dice participen, den ideas. Parece que tienen 
un cierre en la boca porque nadie dice nada, se dibujan en los asientos.

AC: me podrían ayudar en el sentido (…) la podemos ayudar así, vamos a ver 
si le ponemos más atención  (…) cuando fui a decir que me la llevaba me 
dijeron “si se la quiere llevar es cosa suya”.

VC: Un profesor es mucho más que pasar materia, sobretodo el profesor jefe.

10.6.-  Conclusiones

Como hemos visto a lo largo de los ejes que contienen los discursos de 
los distintos actores educativos, existen cinco unidades fundamentales 
calificadas como Necesidades Institucionales del Colegio Gabriela Mistral. 
También hemos visto que dichas necesidades están subdivididas en algunos 
procesos o situaciones particulares, que conforman estas categorías más 
grandes, que pueden ser aislados como objetivos específicos a intervenir 
durante el segundo semestre, tales como la resolución de conflictos, 
asertividad en las comunicaciones, desarrollo de competencias laborales 
particulares para el contexto en el que se está trabajando, la generación de 
instancias de participación para los distintos actores educativos y la búsqueda 
de la consolidación de una identidad definida como organización. Es 
importante recalcar que el presente estudio es el pie para implementar 
intervenciones sobre distintas temáticas y problemas identificados, lo cual 
deberá ir en directo beneficio del desarrollo académico y valórico de los 
alumnos, así como también al perfeccionamiento profesional de los  
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12.- MEMORIA FUNDACION CHILE APLICACIÓN DE 
MODELO DE GESTIÓN EDUCACIONAL ( PROF. DANTE 
BERRIOS año 2009 )

Este trabajo fue realizado durante el año 2009 por un período de 6 
meses y consistió en la aplicación por parte del Profesor Dante 
Berríos de una encuesta que evalúa varios parámetros indicadores 
de la calidad de gestión de una entidad educativa. Esta encuesta 
recoge la percepción de la gestión educativa del Colegio Gabriela 
Mistral de todos los estamentos del establecimiento. El instrumento 
es una encuesta con preguntas acotadas a los parámetros indicadores 
de gestión en sus aspectos de liderazgo directivo, gestión de recursos 
y resultados, competencias educativas, comunicación etc. 
La memoria a sido un factor fundamental para la revisión del PEI y 
la  propuesta de acciones para el Plan de Mejoramiento Educativo 
dado que en las mediciones realizadas de un sinnúmero de 
parámetros administrativos, de gestión, competencia, establece la 
opinión de alumnos, apoderados, profesores y directivos que 
dimensionan las áreas donde el Colegio tiene debilidades y 
fortalezas. Por tanto este estudio se considera parte importante del 
diagnóstico institucional y gran parte de la formulación de 
estrategias y caminos de acción se basan en las conclusiones de allí 
recabadas por supuesto haciendo los cruces con aquella información 
recopilada por los otros instrumentos de diagnóstico utilizados.
A continuación se transcribe literalmente las conclusiones finales de 
la memoria del profesor Dante Berríos, sin embargo para 
dimensionar exactamente lo concluido debería necesariamente 
involucrar leer detenidamente el procedimiento, resultados y 
márgenes de error que establece el estudio mencionado. 
(Los detalles del instrumento resultados y conclusiones se 
encuentran en anexos.)

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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12.1 CONCLUSIONES MEMORIA PROF. DANTE BERRÍOS ( EXTRACTO DEL 
IMPRESO ORIGINAL )

II.C.3.Conclusión e integración general de la información.
          A través de las visitas realizadas al establecimiento educacional “Gabriela 
Mistral” de la comuna de Quilpué, de las entrevistas realizadas con sus directivos y 
profesores, de la observación de sus instalaciones, infraestructura y tipo de 
alumnado que atiende, y por sobre todo a través de las actividades contempladas 
en el modelo de gestión de la calidad educativa de la Fundación Chile las cuales 
incluían; el dimensionamiento del establecimiento , el levantamiento de 
evidencias a través de los 79 descriptores que el modelo de calidad incluye y a 
través de la autoevaluación realizada por todos los componentes de la unidad 
educativa donde se registro; su satisfacción con la gestión institucional, sus 
opiniones , satisfacción con la gestión de resultados y grados de mejoría que son 
necesarios instalar en la gestión de las distintas áreas con que cuenta el modelo , 
se pueden determinar las siguientes conclusiones .
          La escuela Gabriela Mistral , establecimiento educativo  particular 
subvencionado de educación básica y pre- básica , que funciona en el sector de 
Belloto Norte de la comuna de Quilpué desde el año 2000 a la fecha y que cuenta 
actualmente con dos directivos, 11 docentes , 3 auxiliares y 333 alumnos y 
alumnas  mantiene una organización administrativa donde los lazos familiares 
son importantes; el sostenedor y director son hermanos y familiares de la jefa de la 
UTP y en donde la relación con su gestión y con los demás componentes  refleja 
,positivamente ,esta situación en cuanto que hay un evidente acercamiento y 
concordancia  en las decisiones de carácter administrativo y financiero. Esta 
unidad en torno a la familiaridad se refleja también en las evaluaciones que hacen 
los directivos de su gestión y de los procesos que ocurren el interior del 
establecimiento y que es recogido y capsulado en las seis áreas de gestión con 
que cuenta el modelo de gestión de calidad de la Fundación Chile y  en donde se 
pudo constatar por el grado de homogeneidad que alcanzaban sus respuestas. 
Otro aspecto importante de destacar, aunque no como una ventaja en la gestión, 
es  la visión conjunta de que, en general, los grados de mejoría que son 
necesarios aplicar para tener una gestión más eficiente y efectiva eran  
mayoritariamente bajos; “todo necesita mejorar muy poco” y esta concepción del 
cambio no tiene correspondencia con las propias evaluaciones que realizan de los 
procesos, prácticas y elemento de gestión consultados en las diferentes áreas.
          Los docentes, un poco más críticos, en cuanto a los cambios que son 
necesarios realizar coinciden  en un aspecto importante; evalúan con un nivel de 
satisfacción aceptable el liderazgo institucional, a pesar de que reconocen que 
hay prácticas y elementos en la gestión que deben modificarse. Como cuerpo  
docente sus respuestas siempre tuvieron una gran heterogeneidad lo que se 
puede explicar porque dentro de la organización educativa porque un número 
significativo  de  docentes tienen menos de tres  años en el establecimiento y por 
tanto no conocen del todo el proceso interno y todos los elementos que  conviven 
en su dinámica. En cuanto a la valoración con su propia gestión manifestaron 
nivele de satisfacción que no compartían los demás integrantes consultados.
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      Padres y apoderados y también los alumnos y alumnas, en general, fueron 
más precisos y “alineados”  en sus opiniones y evaluaciones  resaltando, por 
sobre todo, las necesidades de equipamiento, actividades extraescolares, 
infraestructura, participación y comunicación administrativa y pedagógica. 
    En cuanto a las evidencias de gestión que se recogieron  a través de la 
herramienta que contaba con 79 descriptores se puede concluir que una de las 
carencias más significativas que tiene el establecimiento es la falta de 
instrumentos para recoger resultados en las diferentes prácticas y la falta de 
elementos de control de gestión administrativa y pedagógica. Además es 
necesario replantear sus objetivos estratégicos y alinearlos con su proyecto 
educativo, situación que se está manejando sobre todo con los requerimientos que 
se imponen par recibir los beneficios de la ley SEP. Otro elemento necesario es la 
comunicación y participación con la comunidad educativa y local, el conocer e 
integrar las miradas de otros actores como alumnos y apoderados resultaría 
enriquecedor para la propia gestión y para el reconocimiento de quienes sustentan 
la institución como son los padres y apoderados a través de sus hijos e hijas; sus 
alumnos. 
     Acción importante es la de restablecer los logros académicos de años 
anteriores y que de acuerdo a la última evaluación SIMCE han disminuido 
considerablemente. Es aquí donde se refleja y materializa la necesidad de mejorar 
prácticas e instrumentos para potenciar el trabajo dentro de la sala de clases a 
través de una articulación curricular y supervisión constante de gestión 
pedagógica. 

       En cuanto a las áreas  y a la satisfacción con la gestión que en ellas se recoge 
y que ha sido analizada en forma individual a la luz de los resultados obtenidos en 
la aplicación de los instrumentos con que cuenta el modelo de la Fundación Chile, 
podemos concluir  que es el área de Liderazgo la mejor evaluada por los directivos 
y el área de gestión de las competencias profesionales docentes la peor evaluada 
por este grupo consultado.
En tanto los docentes valoran más, en términos de promedio, las prácticas del área 
de gestión de resultados y coinciden con los directivos con el área de gestión de las 
competencias docentes como la peor evaluada, lo que es necesario que se tome 
como una fortaleza y una posibilidad de cambio positivo pues son los propios 
docentes que reconocen, en términos generales, que es necesario realizar  
ajustes y mejorar la gestión para ser más eficaces.
          Lo significativo de los apoderado y alumnos es que son capaces de 
evidenciar que la gestión hacia ellos, como cuerpo integrante de la organización 
educativa,  reflejada en el área de orientación hacia los alumnos, familia y a 
comunidad y en el área de la planificación que incluye actividades que no se 
planifican para los alumnos, no se está llevando eficientemente y lo demuestran
sus niveles de insatisfacción importante en la evaluación de las áreas 
mencionadas.
          Los principales elementos asociados a mejora que entrega todo el proceso 
de autoevaluación, dimensionamiento y levantamiento de evidencias  serán 
incluidos en el plan de mejoramiento  proyectado para tres años y que en conjunto 
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con el plan de mejora que se viene elaborando para la ley SEP van a significar un 
avance sustancial en la gestión de la organización educativa hacia el futuro.

IV. Conclusiones Finales
           La última reforma de la educación chilena de principios de los año 90 se 
proyecta impulsada por la necesidad de mejorar los procesos educativos que se 
realizaban en el sistema educativo chileno y que se traducía en; falta de  
cobertura, acceso restringido, deterioro en la calidad de los aprendizajes, 
desigualdad de oportunidades, inequidad, centralismo en la gestión 
administrativa entre otras característica que era necesario abordar y mejorar.
           A partir de su promulgación   el estado chileno  implemento cambios 
radicales en el currículo, en los procesos pedagógicos, en la capacitación de 
profesores a través del CPEIP, pasantías, becas, etc., en la infraestructura de las 
escuelas y liceos, en la cobertura de atención, en la implementación de materiales 
y recursos pedagógicos, en el incremento de las remuneraciones y en una serie de 
programas y ayudas que tenían como objetivo principal mejorar la calidad , la 
eficacia , la efectividad y  la eficiencia en los procesos administrativos y 
pedagógicos. A la vez de instalar la equidad como un elemento clave.
          Sin embargo, y a pesar de todas las acciones, todos los recursos y todos los 
esfuerzos los resultados, en términos generales continúan alejados de los niveles 
que se pretendían alcanzar.
          Si bien el profesor es un elemento fundamental en el mejoramiento 
educativo y en un grado importante y significativo el éxito o fracaso de una gestión 
pedagógica pasa por sus prácticas era necesario que se incorporaran a este 
cambio en la educación chilena un elemento que ha resultado esencial, a la luz de 
diversas investigaciones, la gestión administrativa.  Y es  en este punto donde 
instituciones como Fundación Chile han jugado, y lo seguirán haciendo, un rol 
determinante en el mejoramiento de la educación apostando a la gestión 
administrativa como elemento fundamental y necesario para mejorar la gestión en 
todos los procesos que se encuentran en cada una de la organizaciones 
educativas del país.
          La escuela básica Gabriela Mistral de la comuna de Quilpué, Quinta región, 
al hacerse parte de este proceso de evaluación y revisión de sus prácticas  que 
contempla el modelo para la gestión de calidad de la Fundación Chile ha dado un 
paso importante, significativo y trascendente para implementar la gestión de 
calidad en sus procesos administrativos y pedagógicos. Esta mirada conjunta que 
han hecho todos los componentes de la organización educativa, este espacio de 
tiempo en el cual se han detenido en estos últimos seis meses para revisar  sus 
procedimientos y  elementos organizativos  ha permitido dar un primer paso; 
mirarse, descubrir sus aciertos y mantenerlos como base  de crecimiento y asumir 
sus carencias y necesidades de manera de que estas se transformen, a través de 
la mejora de calidad, en el motor de progreso de sus años venideros.

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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FODA/SWOT

FORTALEZAS
• Infraestructura de acuerdo a 

normativa MINSAL

• Centro de Padres y Apoderados 
con Personería Jurídica

• Con convenio SEP

• Planes de estudio propios 
(inglés)

• Excelencia Académica 2007

• Apoyo planificación y control 
permanente

• Equipo de sicólogo y 
psicopedagogo para el apoyo 
escolar

• PME

DEBILIDADES
• Sin JEC

• Baja participación de apoderados 
en temas educativos

• Plan de perfeccionamiento 
docente sistemático

• Mejorar comunicación con 
apoderado

• Percepción no clara o baja del 
apoderado en la gestión escolar

• Sistematización de procesos 
evaluativos y de control de gestión

• Baja fidelización del apoderado

• Bajo nivel sociocultural del grupo 
escolar

14.-  ANALISIS FODA / SWOT  COLEGIO GABRIELA 
MISTRAL.
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15.- CONCEPTO ESTRATÉGICO.-

  El Colegio Gabriela Mistral será un 
establecimiento de reconocida excelencia por una acción 
consensuada y consultada de todos los estamentos de la unidad 
educativa. Escuchar debe ser el método más enriquecedor  de todos 
los aspectos del quehacer educativo sistemático en la búsqueda de 
incrementar nuestras fortalezas y aprovechar las oportunidades que 
se nos presentan para la consecución eficiente de los objetivos 
educativos que el colegio representa formalmente como depositario 
del Estado en la formación de niños y alcanzar las metas educativas 
de índole moral, ética y estéticas que se planteen, ya sea por 
necesidad del grupo o por el conjunto global de la sociedad.

   La excelencia académica debe ser una 
impronta y un factor de imagen que debe ser cuidada y mantenida 
inalterada en el tiempo. Debemos liderar en nuestro medio como 
entes referentes de las actividades educativas del entorno y un ente 
articulador formador /educador del entorno familiar de nuestros 
educandos. Entiéndase también, que al mejorar nuestra interacción 
profesor- alumno, profesor  apoderado y directivos nos estaremos 
formando y creando vínculos mas duraderos que motiven al estudio 
en familia. El Colegio debe inculcar en la comunidad el concepto de 
educación permanente y que la educación sistemática es un aspecto 
importante, pero que por sí solas no construyen el hombre integral 
que buscamos para nuestra sociedad. Buscaremos la excelencia 
académica por todos los medios posibles sin descuidar el conseguir 
una persona tolerante, fraterna, solidaria ,respetuosa de su entorno 
social y físico, segura de sus habilidades y destrezas, que la lleven 
con naturalidad a enfrentar la enseñanza media.

    Instancias de creatividad y espontaneidad 
deseamos de nuestros niños. Como unidad educativa no tememos al 
cambio, al contrario, somos agentes para que en las mentes de los 
nuevos hombres en formación, la  generación de  ideas, sea el 
sustrato insustituible del avance de la sociedad.    
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Desde el punto de vista de la gestión administrativa operativa 
deseamos consolidarnos como colegio de educación básica. Que, en 
un ambiente grato, se  crean las situaciones de aprendizaje 
consecuentes con los objetivos buscados y para ello necesitamos de 
una infraestructura física acorde al currículum, financiada con 
recursos propios y poca participación de la banca. Podrá ser posible 
lo anterior si logramos fidelizar más al apoderado y estudiante, 
incrementar la matrícula promedio y buscar los mecanismos que 
permitan revertir la morosidad una carga que hace difícil la 
mantención de un flujo de caja positivo, evitando  el 
endeudamiento. Debemos, por tanto, predicar lo que es sabido, pero 
no practicado: la educación de los hijos es el mejor legado que se 
puede dejar. No pensar que la educación es un gasto, sino  verla 
desde la óptica de la inversión a largo plazo en la correcta formación 
de sus pupilos que resultará en hombres útiles a la sociedad, probos y 
buenos para el disfrute de sus vidas con calidad de hombres libres y 
razonables. 

16.-  POLÍTICAS.-

16.1.- Política de Comunicación.-

Nace expresamente como consecuencia de nuestras 
autoevaluaciones y está relacionada con la información explícita y 
oportuna al apoderado de la gestión escolar y los avances de sus 
pupilos o de las actividades remediales que se implementan para 
superar dificultades en los logros de  los alumnos. Sigue siendo la 
comunicación el elemento que retroalimenta constantemente 
nuestro accionar poniendo los énfasis en aquellos contenidos , 
actividades u objetivos que la comunidad desea como prioridades.
La Dirección en conjunto practicará la política de “puertas abiertas “ 
que significa mantener un fluído contacto con todos los estamentos 
del colegio evitando la burocracia  y cumpliendo el objetivo de ser 
un colegio que escucha y mantiene un ambiente cálido donde se 
desarrolla el niño.
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16.2.- Política de Publicidad.-

La política en este rubro se distingue en que es más abierta y general  
va dirigida al grupo decisor externo y que, expresada en una imagen 
corporativa, nos distinga  del resto de los colegios por ser uno donde 
sus hijos aprenden más, mejor y entretenido y que los gestores son la 
escuela en conjunto con los apoderados.

16.3.- Política Financiera .-

En general, los recursos para crecer deben provenir de la subvención 
y la colegiatura para no gravar con otros egresos a la familia de 
nuestros alumnos. Para ello, debemos buscar instancias de 
entendimiento respecto a los compromisos contraídos entre el 
colegio y los apoderados, buscar caminos para comprometer aún 
más al apoderado para pagar oportunamente su colegiatura y evitar 
las ausencias poco justificadas de sus pupilos que redundan en un 
bajo promedio de pago de la subvención mensual.
Se procurará en los años siguientes invertir sin incurrir en mayores 
endeudamientos con la banca. Para revertir la deuda existente 
debemos, al menos por el año 2004, posponer todo proyecto 
innovador de gran envergadura.

16.4.- Política Curricular.-
Dada nuestra realidad de gestión curricular medida 
cuali/cuantitativamente en nuestras autoevaluaciones nos impele a 
considerar una metodología emergente como adecuada a nuestra 
misión. La metodología que mas se adecua es aquella basada en el 
paradigma sociocognitivo y que nos permite afrontar con un modelo 
de planificación T el logro de objetivos que consideran proponer 
situaciones de aprendizaje integrales que propenden a que el alumno 
maneje e incremente sus capacidades y destrezas a la vez que integra 
valores y actitudes dado un objetivo de contenido y actividades para 
el logro de éstos.( en anexos ejemplos de planificaciones 
semestrales). 

El futuro de los niños es siempre hoy, mañana será tarde. Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
Bienvenidos al ColegioBienvenidos al Colegio



Se considerará la tecnologías emergentes léase TIC (sala enlaces) 
como herramientas pedagógicas de alto valor y deben estar 
presentes en todo nivel del colegio, de tal modo , que el computador, 
por ejemplo, se convierta en un elemento motivador para el alumno 
y ayude a mejorar e incrementar la calidad y nivel de lo aprendido.
El énfasis en su uso se debe reflejar en las planificaciones de 
semestrales de cada uno de los docentes y directivos. 

16.5.- Controlling.-
El control de la gestión educativa debe estar sistematizada a todo 
nivel desde el aula hasta la dirección sea administrativa o técnica- 
educativa. Deben crearse instrumentos de evaluación para medir los 
desempeños profesionales, directivos, de planes y proyectos tal que 
se puedan potenciar o corregir oportunamente y lograr las metas u 
objetivos planteados. 

17.-POSICIONAMIENTO    

COLEGIO DE ENSEÑANZA BASICA DE ALTO NIVEL DE 
EXIGENCIA ACADÉMICA  LOGRADO EN UN GRATO Y 
MOTIVADOR AMBIENTE DE TRABAJO ENTRETENIDO 
DONDE TODA LA COMUNIDAD APRENDE A EDUCARSE 
UTILIZANDO METODOLOGÍAS DE PUNTA.

Esta fase del plan es primordial por cuanto explicita en una 
frase lo que queremos que la gente piense de nuestra unidad 
educativa y se transforma en  la base de todas las estrategias y 
objetivos. Es base de toda comunicación externa e interna con la 
comunidad escolar , además de ser punto de referencia 
evaluativo global y contenido de la comunicación publicitaria o 
el de la imagen corporativa.

Gabriela Mistral Gabriela Mistral 
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Bajar el Nº de  alumnos con rendimientos insuficientes del primer 
ciclo a un 1% el 2012 en lenguaje y comunicación y a un 1% en 
matemáticas .
                 Bajar el 2012 a un 1% los insuficientes en el 
área de lenguaje del 2º ciclo  a un 10% en el área de matemáticas.

        Bajar en los dos ciclos básicos la deserción a 
0% y el número de repitentes  a un 2% en el primer ciclo y a un 6% en 
el segundo ciclo de básica el año 2012.

Obtener en total para el año 2012 un 2% de 
repitencia.
  

A partir del año 2007 toda planificación docente deberá incluir por 
lo menos una actividad a la semana en que se ocupen computadores .
Se potenciará la difusión a nivel de padres y apoderados de la 
necesidad de aprender junto a sus hijos aspectos básicos , por lo 
menos, en el ámbito de las TIC.

19..-  Objetivos estratégicos respecto a la familia y comunidad.-
19.1.- Realización de a lo menos 2 cursos/ charlas/ exposiciones 
informativas dirigidos a los  apoderados y/o comunidad del Sector 
Belloto Norte.
19.2..- Participar en las oportunidades que el MINEDUC 
proporciona a los colegios para abrirse como instancia cooperadora 
de la comunidad y ente alfabetizador en relación con las tecnologías 
de la informción.  ( Ej: Proyecto Enlaces abierto a la comunidad.

20.-. Estrategias de Control y evaluación permanente.-

 Realización anual de la EPGE, encuesta de percepción de la gestión 
educativa del apoderado 
20.2 .- Exigir que todo proyecto sea formulado con visión de 
mejoramiento permanente con parámetros claros y numéricos, 
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Estructurar Planillas de seguimiento de planes y proyectos así como 
planillas de rendimiento académico. Usar todos los indicadores de 
gestión educativa (MINSAL) como herramientas de control.

Participar activamente en evaluaciones externas de la Gestión 
Institucional para medir los grados de satisfacción de la comunidad 
educativa de la aplicación del PEI y los objetivos derivados de este.
20.4.- Fomentar la participación activa de los profesores en la 
medición nacional formulada según “ El Marco Para La Buena 
Enseñanza “

21.- Objetivo estratégico operacional.-

Lograr a lo menos en tres años agrupar a los estamentos docentes en 
2 grupos de trabajo de articulación por ciclo e interdisciplinario .( 
mallas curriculares )
Motivar a los docentes a realizar cursos de perfeccionamiento en 
áreas de los contenidos y metodologías. Por lo menos 1 curso al año.
El Colegio usará sus recursos de franquicias tributarias y propios en 
la realización de cursos de perfeccionamiento en el ámbito de la 
comunicación  y manejo de conflictos . Un  curso o seminario al año

22.-  Objetivos estratégicos relativos a la comunidad de Padres y 
Apoderados.
Motivar al Centro de Padres y Apoderados del Colegio para 
promover entre sus socios la participación en charlas, cursos, 
seminarios, etc., por lo menos una vez al año. Los cursos serán 
orientados a la solución de problemas padre  hijo colegio. 
Crear los estatutos de un Consejo Escolar amplio, con participación 
de todos los estamentos del Colegio. (2004/2005)
Mediante el uso de comisiones, esperamos que en tres años los 
padres del colegio establezcan vínculos permanentes con los 
estamentos comunitarios básicos. ( Comercio, industria, Juntas de 
Vecinos, otros colegios, Consultorio, carabineros, bomberos ).
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23.- Estrategia para mejorar la calidad de la EDUCACIÓN

Incorporar al Colegio en los PME o planes de mejoramiento  
educativo derivados de la ley SEP o subvención especial para 
alumnos prioritario a partir 2008

 Participar de los programas que el MINSAL propone a los colegios 
para el mejor logro de los objetivos y mejorar la calidad de la 
educación, por ej : Bibliotecas CRA, RED ENLACES y otros.

 Participar en la elaboración del PIE para convenir con el MINSAL 
acuerdos en el manejo de alumnos con Necesidades educativas 
especiales ( NEE) y promover la articulación de equipo 
interdisciplinario para su ejecución el año 2009 en adelante.

Participar en los proyectos y planes regionales de la OPD municipal 
para el fortalecimiento de los derechos del niño a nivel de la 
comunidad escolar.( 2009)
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